
Parámetros de Calidad del Servicio de Telefonía Fija correspondientes al Cuarto trimestre 

de 2024:  

 

Resumen de resultados octubre, noviembre y diciembre de 2024: 

México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V 

Mes Proporción de 

Reportes de 

Fallas (%) 

Proporción de 

reparación de 

Fallas en un día 

(%) 

Proporción de 

reparación de 

Fallas en tres 

días (%) 

Tiempo 

promedio 

de 

reparación 

del 

Servicio 

Fijo (días) 

Octubre 1.17132 97.77778 100.00 0.431 

Noviembre 0.91335 97.79006 100.00 0.422 

Diciembre 0.57717 99.14530 100.00 0.306 

 

Resumen de resultados octubre, noviembre y diciembre de 2024:  

Operbes, S.A. de C.V 

Mes Proporción de 

Reportes de 

Fallas (%) 

Proporción de 

reparación de 

Fallas en un día 

(%) 

Proporción de 

reparación de 

Fallas en tres 

días (%) 

Tiempo 

promedio 

de 

reparación 

del 

Servicio 

Fijo (días) 

Octubre 0.66053 98.52941 100.00 0.457 

Noviembre 0.68252 97.66355 100.00 0.395 

Diciembre 0.32771 100.00000 N/A 0.268 

 


