
Parámetros de Calidad del Servicio de Telefonía Fija correspondientes al cuarto 

trimestre de 2023: 

 

Resumen de resultados octubre, noviembre y diciembre de 2023: Operbes, S.A. de 

C.V 

Mes Proporción de 

Reportes de 

Fallas (%) 

Proporción de 

reparación de 

Fallas en un día 

(%) 

Proporción de 

reparación de 

Fallas en tres 

días (%) 

Tiempo 

promedio 

de 

reparación 

del 

Servicio 

Fijo 

(horas) 

Octubre 0.430 98.319 No aplica 0.594 

Noviembre 0.608 94.047 No aplica 0.695 

Diciembre 0.155 100.000 No aplica 0.244 

 

 

 


