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INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD
DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Concesionarios:
México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V
Operbes, S.A.de C.V.
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PRIMER TRIMESTRE DE 2025

Resumen de resultados:

México Red de Telecomunicaciones, S.de R.L. de C.V

Tiempo
., Proporcion  de | Proporcién de promedio
Proporcion  de reparacion de | reparacion de de
Mes Reportes de b . b reparacion
Fallas en un dia | Fallas en tres
Fallas (%) . del
(%) dias (%) .
Servicio
Fijo (dias)
Enero 0.62543 100.00000 100.00 0.244
Febrero 0.86518 100.00000 100.00 0.221
Marzo 0.85391 96.61000 100.00 0.436
Resumen de resultados:
Operbes, S.A.de C.V
Tiempo
. Proporcién  de | Proporcién de promedio
Proporcion de > d 6n d de
Mes Reportes de | Feparacion '€ | reparacion de reparacion
Fallas en un dia | Fallas en tres
Fallas (%) (%) dias (%) del
: 0 Servicio
Fijo (dias)
Enero 0.44865 100.00000 100.00 0.201
Febrero 0.40419 100.00000 100.00 0.225
Marzo 0.39396 99.20000 100.00 0.267
Fecha de dltima actualizacion: abril 2025
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