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Politica de Gestion de Trafico y Administracién de
Operbes, S.A. de C.V. y/o México Red

de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.

Objetivo.

Operbes, S.A. de C.V. y/o México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V. (en adelante
“Bestel”) hace del conocimiento a Clientes del servicio de acceso a Internet, su Cadigo de Politica
de Gestidn de Trafico y Administracion de Red (en adelante “Cddigo”), el cual tiene como objetivo
asegurar la calidad, capacidad y velocidad, de los servicios de acceso a Internet dedicados fijos
gue provee Bestel, asi como preservar la integridad y seguridad de la red, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 3 de los “Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red
a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a
Internet”, asi como los articulos 145 y 146 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Mediante el presente Cdodigo, Bestel informa oportunamente a sus Clientes de los servicios de
acceso a Internet dedicado fijo acerca de las medidas o acciones implementadas para la gestion
de trafico y administracionde red.

Reglas.

El Cédigo de Politica de Gestion de Tréafico y Administracién de Red implementado, asegura lo
siguiente:

1. Usuario
1.1 Libre eleccion.

Los servicios de acceso a Internet dedicado fijo que ofrece Bestel permiten a los Clientes de Bestel
puedan accedera cualquier contenido, aplicacidon o servicios en Internet, sin dificultar, limitar,
degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

El usuario puede conectar libremente cualquier equipo terminal de su preferencia en su red area
local (LAN) estandarizados a las normas oficiales mexicanas de telecomunicaciones que regulan
el uso del servicio. El Cliente es responsable de comprobar que el equipo terminal a utilizar tengas
las caracteristicas técnicas necesarias.

1.2 Trato no discriminatorio.

Bestel se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar, discriminar o bloquear el acceso a
contenidos, aplicaciones o servicios a los Clientes, salvo en situaciones de riesgos para la red y/o
a solicitud del Cliente o de autoridad competente.

Para preservar la privacidad y seguridad de los usuarios, estas medidas solo se podran
realizar de manera temporal en casos no convencionales (Por ejemplo: Ciberataques, Cuestiones
de seguridad, etc.). Es decir, los Clientes de Bestel de formar regular podran acceder de manera
libre a contenidos, aplicacionesy servicios disponibles en internet.

Bestel preservard un trato no discriminatorio entre Clientes, proveedores de aplicaciones,
contenidosy servicios, tipos de traficos similares, asi como entre el trafico propio y el de terceros
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que curse porla red de telecomunicaciones, con independencia del origen o destino de la
comunicacion. Por lo tanto, no priorizara o daré preferencia a contenidos, aplicaciones y/o servicios
especificos.

1.3 Privacidad y seguridad de las comunicaciones

Bestel garantizara la privacidad de los Clientes y la inviolabilidad de sus comunicaciones privadas,
protegiendo la integridad de la red evitando el acceso a personal no autorizado, para inspeccionar,
monitorear o alterar el contenido especifico del trafico que transita por su red ni hacerse de
informacion de los Clientes que no sea necesaria para la provisién del servicio. Salvo casos de
solicitud expresa por parte de la autoridad competente. Bestel no utiliza las técnicas de DPI/DFI
para monitoreo de tréfico.

1.4 Transparencia e informacién.

Para los usuarios Bestel publica en su pagina de internet la informacion relativa a las
caracteristicas del servicio, asi como la naturaleza y garantia de éste, de forma clara,comprensible
y facilmente accesible.

1.5 Gestién de tréfico.

Bestel tomara las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de su
red conforme a las politicas indicadas por los agentes regulatorios del mercado mexicano, con el
fin de garantizar en todo momento la calidad o la velocidad del servicio contratada por el Cliente,
evitando en todo momento dafar la sana competencia y libre concurrencia.

1.6 Calidad

Bestel garantiza cumplir con los niveles minimos de calidad al acceso de Internet dedicado fijo y
aceptado, por cada uno de sus Clientes y que esta especificado en la oferta comercial contratada
de dicho servicio.

1.7 Desarrollo sostenido de la infraestructura.

Bestel de forma regular actualiza y desarrolla su infraestructura para la prestacion de sus servicios
cumpliendo la normatividad aplicable que emite el Instituto Federal de Telecomunicaciones para
fomentar el crecimiento sostenido de la infraestructura de telecomunicaciones.

2. Gestion de Red

La gestién y administracion de trafico en la red de Bestel son politicas aplicadas con el Gnico
objetivo de mejorar la experiencia de navegacion del Cliente, asegurando la calidad, capacidad y
velocidad de acceso a Internet en todo momento, al mismo tiempo manteniendo la seguridad y el
uso eficiente de la red.

La politica de disefio de la red de telecomunicaciones de Bestel esta enfocada en la optimizacion
de sus elementos para facilitar el trafico, alta capacidad y disponibilidad de la red, para ofrecer en
cualquier situacion la continuidad de los servicios a nuestros Clientes en todo momento.

Dentro de las politicas administracion de trafico se encuentran las técnicas de gestion de
congestion, las cuales son empleadas para detectar saturacion o lentitud de trafico en un sector o
de la red en general, permitiendo el descongestionamiento del tréfico en la red, sin afectar la
operacion de los Clientes.

En caso de presentarse una eventualidad en la red de Bestel como sobresaturacion, dafio a la
integridad, violacion de seguridad o desastres naturales, Bestel puede tomar medidas
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excepcionales de forma temporal para revertir la situacién administrando el trafico de Internet. Con
el fin preservar y mantener la integridad de la informacién y la correcta operacién de los servicios.

3. Recomendaciones al usuario final

Bestel recomiendo a sus Clientes el uso de dispositivos preferentemente que cumplan con la
norma oficial mexicana y en condiciones éptimas para navegar en Internet, con la instalacion de
programas oficiales y el uso correcto de los mismo, también el uso de programas denominado
“antivirus”, para detectar sitios sospechosos o0 peligrosos y también de correos maliciosos.
Adicional se recomienda no proporcionar datos personales, bancarios o laborares, en sitio que no
sean confiables.

Fecha de actualizacion 31 de octubre de 2023

El presente “Cédigo de Politica de Gestion de Tréafico y Administracion de Red” fue actualizado y
es emitido conforme a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
asi como los “Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que se deberan
sujetar los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”.

Glosario

DFI: se refiere a Deep Flow Inspection.

DPI: se refiere a Deep Packet Inspection.
LAN: Local Area Network



